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CARTA DEI SERVIZI SCOLASTICI 
 
 
 
RIFERIMENTO NORMATIVO: D.P.C.M. 7 giugno 1995 
1. Uguaglianza 

Nessuna discriminazione nell'erogazione del servizio scolastico può essere compiuta per 
motivi riguardanti sesso, razza, etnia, lingua, religione, opinioni politiche, condizioni 
psico-fisiche e socio-economiche. 
 
 
2. Imparzialità e regolarità 

I soggetti erogatori del servizio scolastico agiscono secondo criteri d'obiettività ed equità. 
 
La scuola, attraverso tutte le sue componenti, garantisce la regolarità e la continuità del 

servizio e delle attività educative, anche in situazioni conflittuali, nel rispetto dei principi e delle 
norme sanciti dalla legge e in applicazione delle disposizioni contrattuali in materia. 
 
 
3. Accoglienza e integrazione 

La scuola si impegna, con opportune ed adeguate azioni di tutti gli operatori del servizio, a 
favorire l'accoglienza dei genitori e degli alunni, l'inserimento, l'integrazione, con particolare 
riguardo alla fase di ingresso delle classi iniziali e alle situazioni di rilevante problematicità. 
 

Particolare impegno è prestato per la soluzione delle problematiche relative agli studenti 
stranieri e a quelli diversamente abili. 
 

Nello svolgimento della propria attività, ogni operatore ha pieno rispetto dei diritti e degli 
interessi dello studente. 
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4. Diritto di scelta, obbligo scolastico e frequenza 
L'utente ha facoltà di scegliere fra le istituzioni che erogano il servizio scolastico. 

In caso di eccedenza di domande d'iscrizione va, comunque, considerato il criterio 
della territorialità (residenza, domicilio, sede di lavoro dei familiari, ecc. ) 
 
L'obbligo scolastico, il proseguimento degli studi superiori, la regolarità della 

frequenza sono assicurati con interventi di prevenzione e controllo dell'evasione e 
della dispersione scolastica da parte di tutte le istituzioni coinvolte, che collaborano 
tra loro in modo funzionale ed organico. 
 
 
5. Partecipazione, efficienza e trasparenza 
Istituzioni, personale, genitori, alunni, sono protagonisti responsabili 

dell'attuazione della CARTA, attraverso una gestione partecipata della scuola, 
nell'ambito degli organi e delle procedure vigenti. I loro comportamenti devono 
favorire la più ampia realizzazione degli standard generali del servizio, nel rispetto 
dei criteri di efficienza, efficacia e trasparenza. 
 
Le istituzioni scolastiche, al fine di promuovere ogni forma di partecipazione, 

garantiscono la massima semplificazione delle procedure ed un'informazione 
completa e trasparente. 
 
L'attività scolastica, ed in particolare l'orario di servizio di tutte le componenti, si 

informa a criteri di efficienza e di flessibilità nell'organizzazione dei servizi 
amministrativi, dell'attività didattica e dell'offerta formativa integrata. 
 
Per le stesse finalità, la scuola garantisce ed organizza le modalità 

d'aggiornamento del personale in collaborazione con istituzioni ed enti culturali, 
nell'ambito delle linee d'indirizzo e delle strategie d'intervento definite. 
 
 
6. Libertà d'insegnamento ed aggiornamento del personale 

La programmazione assicura il rispetto delle libertà d'insegnamento dei docenti e 
garantisce la formazione dell'alunno, facilitandone le potenzialità evolutive e 
contribuendo allo sviluppo armonico della personalità, nel rispetto degli obiettivi 
formativi nazionali e comunitari, generali e specifici, recepiti nei piani di studio di 
ciascun indirizzo. 
 
L'aggiornamento e la formazione costituiscono un impegno per tutto il personale 

scolastico e un compito per l'amministrazione, che assicura interventi organici e 
regolari. 
 
 
7. Area didattica 

L’istituto Comprensivo Statale di San Calogero, ispirandosi ai principi dei 
programmi ministeriali: 
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• Promuove la formazione dell'uomo e del cittadino 
• Si connota come scuola orientativa 
• Favorisce la conoscenza della realtà sociale 
• Si connota come scuola che colloca nel mondo 

La scuola garantisce la qualità delle attività educative e si impegna a programmarle in 
relazione alle esigenze culturali e formative degli alunni, con l'apporto delle competenze 
professionali dei personale, con la collaborazione delle famiglie ed il concorso delle istituzioni 
civili e delle associazioni culturali. 
 

Assicura la continuità educativa tra i diversi ordini e gradi dell'istruzione, al fine di 
promuovere un armonico sviluppo della personalità degli alunni. 
 

Nella scelta dei sussidi didattici, assume come criteri la validità culturale ed educativa. 
 

Promuove la partecipazione degli alunni al dialogo educativo nel rispetto e nel confronto 
delle opinioni altrui. 
 

Richiede il rispetto dei principi e l'osservanza delle norme contenute nel regolamento 
d'istituto. 

 
Nel rapporto con gli allievi, in particolare con gli allievi più piccoli, i docenti colloquiano in 

modo pacato e teso al convincimento. 
 
Non devono ricorrere ad alcuna forma di intimidazione o minaccia di punizioni mortificanti. 
 
 

Progetto educativo e programmazione 
 
La scuola garantisce l’elaborazione, l’adozione e la pubblicizzazione dei seguenti 

documenti. 
Il regolamento d’istituto comprende, in particolare, le norme relative a: 

• vigilanza sugli alunni; 
• comportamento degli alunni e regolamentazione di ritardi, assenze, 

giustificazioni; 
• conservazione delle strutture e delle dotazioni. 
 

Nel regolamento sono, inoltre, definite in modo specifico: 
• le modalità di comunicazione con studenti e genitori con riferimento ad incontri 

con i docenti. 
 
 
 
 
 

La presente CARTA DEI SERVIZI SCOLASTICI va considerata parte integrante del POF 
d’Istituto. 


